
الـلائــحـة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل
تصميم وإخراج المجلس التنسيقي لمؤسسات وشركات خدمة حجاج الداخل







المادة الأولى
يقصــد بالعبــارات الــواردة فــي هــذه اللائحــة المعانــي الموضحــة قريــن كل منها ما لم يقتضي الســياق خــاف ذلك، 

كمــا أن الكلمــات التــي تــرد بصيغــة المفــرد تحمــل أيضــاً صيغــة الجمع كلمــا تطلب النص ذلــك والعكس صحيح.

حجاج الداخل: المواطنين والمقيمين إقامة نظامية في البلاد 

الإدارة المختصة: الإدارة العامة لشؤون حجاج الداخل بالوزارة 

اللائحة: اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل 

الوزير: وزير الحج 

الوزارة: وزارة الحج

لجنــة النظــر فــي طلبات التراخيص الجديدة والتجديد: هي المشــكلة مــن الإدارة المختصة ومن يــراه وزير الحج 
مــن الإرادات الأخــرى بالــوزرة، وتتولــى فحــص ودارســة الطلبــات الجديدة وطلبات التجديد للتراخيص والبث فيها 

وتحديد عدد الحجاج الذين يمكن لطالب الترخيص خدمتهم استناداً للمادة الخامسة من النظام. 

النظــام: نظــام خدمــة حجــاج الداخــل الصادر بقرار مجلس الوزارة الموقر رقم )263( وتاريخ 1426/10/26هـ 
والموافق عليه بالمرسوم الملكي الكريم رقم م/58 في 1426/10/28هـ. 



التخصيــص: تحديــد المواقــع لإســكان الحجــاج بمشــعري منــى وعرفــات للشــركات والمؤسســات الموافق 
علــى تقديمها الخدمة في الموســم 

تصريح الحج: الإذن الصادر من الجهات المعنية بالموافقة للمواطن والمقيم إقامة نظامية على أداء مناسك الحج 

الخدمات: ما يقدم للحاج من خدمات من قبل المرخص له بالخدمة وفق المتفق عليه بينهما في العقد الموحد 

المنشــأة: هــي كل شــخصية اعتباريــة قائمــة وذمــة ماليــة مســتقلة وحاصلــة علــى ســجل تجــاري ســواءً 
كانــت مؤسســة أو شــركة

العقد الموحد: وثيقة الاتفاق بين الحاج والمرخص له والمشــتملة على مفردات الخدمات ومســتوياتها 
وأسعارها المتفق عليها بين الطرفين 

لجنــة النظــر فــي المخالفــات: هــي المشــكلة مــن أعضــاء يمثلــون وزارة الداخليــة ووزارة الحــج ووزارة 
التجــارة والصناعــة المنصــوص عليهــا بالفقــرة رقــم )1( مــن المــادة رقــم )19( مــن النظــام للنظــر فــي 

مخالفــات شــركات ومؤسســات حجــاج الداخــل

المرخص له: أي شخصية طبيعية أو اعتبارية قائمة حصلت على ترخيص مزاولة خدمة حجاج الداخل من الوزارة 

مدير عام الشركة: المكلف بإدارة أمور الشركة والمسجل اسـمـه بالـسجـل الـتـجـاري



المادة الثانية

للمنشأة  يكون  أن 
ــب رئـــيـــســـي  ــتـ ــكـ مـ
ــم عـــلـــى مــــدار  ــ ــ دائ
الـــــــــعـــــــــام مـــجـــهـــز 
بـــكـافــة المتطلبات 
اللازمة  التشغيلية 
تليفون،  )فــاكــس، 
ــي( مــع  ــ ــ ــاســـب آل حـ
تقديم ما يثبت ذلك

راس  يـــــقــل  لا  أن 
ــأة  ــشـ ــنـ مــــــال المـ
ــص  ــي ــرخ ــة ال ــب ــال ط
 )500,000( عــــــــن 
خــمــســائــة ألـــف 
ــودي  ــعـ ــال سـ ــ ــ ريـ
للــشـركـات  بالنسبة 
 )3 0 0 , 0 0 0 ( و
ــة ألـــف  ــ ــائ ــ ــاثم ــ وث
ــة  ــنــســب ــال ــال ب ريـــــ
لـــلـــمـــؤســـســـات

يـــــــــــــكـــــــــــون  لا  أن 
صـــدر  وأن  ســـــبــق 
ــة  ــوبـ ــقـ بـــحـــقـــهـــا عـ
ــاء  ــغـ ــإلـ ــة بـ ــيـ ــامـ ــظـ نـ
ــيـــص الـــخـــدمـــة  ــرخـ تـ
ــوح لـــهـــا ــ ــنـ ــ ــمـ ــ ــمـ ــ الـ

تــقــريــرا  تـــقـــدم  أن 
مــــحــــاســــبــــيــــا عـــن 
ــا الــمــالــي  مـــركـــز هـ
مكتب  مــن  مصدق 
قانوني  محاسبـــي 
معتمد عند التجديد

ــوزارة  ـــ الــتــقـــــدم لــلـــ
بطـــــلـــب الــتـرخيص 
في الـــوقت المحدد 
لــتــقــديــم الــطــلــبــات 
ــدى  ــ ــه ل ــلـ ــيـ ــجـ ــسـ وتـ
الــمــخــتــصــة الإدارة 
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أولا: الشروط المطلوبة في المنشاة طالبة الترخيص

المنشأة  يكون  ان 
ــتــرخــيــص  طـــالـــبـــة ال
قانوني  كيان  ذات 
قـــائـــم كــمــؤســســة 
شــركــة  أو  ــة  ــ ــردي فــ
طبقا لأحكام نظام 
أو  التجاري  السجل 
نـــظـــام الـــشـــركـــات

1



ثانيًا: الشروط التي يجب أن تتوفر في طالب الترخيص

يــكــون ســعــودي  أن 
يقل  ولا  الجنسية 
خمسة  عـــن  عـــمـــره 
وعشرين عاما وقادر 
ــة  ــارســ ــمــ ــى مــ ــ ــلـ ــ عـ
ــنــفــســه ــل ب ــمــ ــعــ ــ ال

مدير  عــلــى  ينطبق 
ــة أو  ــركــ ــــشــ ال عــــــام 
ــر الــمــؤســســة  ــديـ مـ
ــا يـــنـــطـــبـــق عــلــى  ــ مـ
ــه  ــ الــــــــمــــــــرخــــــــص ل
مـــــــــــن شـــــــــــــــروط.

سبق  يــكــون  لا  أن 
بــحــقــه  ــدر  ــ ــ صـ وأن 
حـــــــكـــــــم شـــــرعـــــي 
مخلة  ــمــة  جــري ــي  فـ
الأمانة  أو  بالشرف 
اعتباره لــه  يــرد  ولــم 

ــدم  ــعــ ــ الــــتــــعــــهــــد ب
ألا  الخدمة  ممارسة 
على  الــحــصــول  بعد 
الترخيص من الوزارة 
المتطلبات  واكمال 
ــك. ــ ــذل ــ ــة ل ــ ــ ــازمـ ــ ــ الـ

يــــــــــــكــــــــــــون  لا  أن 
مـــــــــن مــــوظــــفــــي 
الـــــقـــــطـــــاع الــــعــــام 
أو  )الــــــــمــــــــدنــــــــي 
الـــــــعـــــــســـــــكـــــــري(.

مـــن  يــــــكــــــون  لا  أن 
مؤسسات  مساهمي 
لحجاج  الطوائف  أربــاب 
أو  أبــنــائــهــم  أو  الـــخـــارج 
وعلى  فيها  العاملين 
الــمــخــتــصــة  الإدارة 
ــد مــــــن ذلــــــك. ــ ــأكـ ــ ــتـ ــ الـ

سبق  يــكــون  لا  أن 
بــحــقــه  ــدر  ــ ــ صـ وأن 
عقوبة نظامية بإلغاء 
الممنوح  التراخيص 
لــــــــه بــــمــــمــــارســــة 
الداخل حجاج  خدمة 

حـــاصـــا  ــون  ــكــ ــ ي أن 
ــل  ــ ــؤهــ ــ عـــــــلـــــــى مــ
عن  يــقــل  لا  علمي 
المتوسطة الكفاءة 



المادة الثالثة

1

2

تقــدم طلبــات التراخيــص لــإدارة المختصــة بالــوزارة ـ والتــي تتولــى تســجيل كافــة 
الطلبــات ومنــح مقدميهــا مــا يــدل علــى قبــول طلبهــم بعــد التأكــد مــن توفــر الشــروط 
المطلوبــة المنصــوص عليهــا فــي الفقرتيــن الأولــى والثانيــة مــن المــادة الثانيــة .

الجديــدة  التراخيــص  طالبــي  أســماء  بقوائــم  الرفــع  الــوزارة  تتولــى 
قبــل  عليهــم  ملاحظــات  وجــود  عــدم  مــن  للتأكيــد  الداخليــة  لــوزارة  والتجديــد 
اللائحــة. مــن  الرابعــة  المــادة  فــي  عليهــا  المنصــوص  اللجنــة  علــى  العــرض 



المادة الرابعة
ــوزارة لتتولــى  ــوزارة بقــرار وزاري تكــون مــن الإدارة المختصــة وبعــض الإدارات الأخــرى بال تشــكل لجنــة فــي ال
فحــص ودراســة الطلبــات الجديــدة وطلبــات التجديــد للتراخيــص والبــت فيهــا وتحديــد عــدد الحجــاج الذيــن يمكــن 
ــه الماليــة  لطلــب الترخيــص خدمتهــم علــى ضــوء الطاقــة الاســتيعابية المتاحــة بالمشــاعر المقدســة وامكانيات
والإداريــة والتشــغيلية وأدائــه فــي الســنوات الســابقة علــى أن لا يزيــد عــدد الحجاج المصرح بخدمتهم للشــركات 

عــن )3500( ثلاثــة آلاف وخمســمائة حــاج , وعــن )1000( ألــف حــاج بالنســبة للمؤسســات الفرديــة .

المؤسسات الشركات

حاجحاج 35001000



المادة الخامسة

المادة السادسة

ــة المنصــوص عليهــا فــي  ــر لقــرارات اللجن ــوزارة اصــدار الترخيــص بعــد اعتمــاد الوزي تتولــى الإدارة المختصــة بال
المــادة الســابقة وتكــون مــدة الترخيــص خمســة مواســم قابلــة للتجديــد علــى أن يشــتمل الترخيــص اســم 

المرخــص لــه وعنوانــه الرئيســي وعــدد الحجــاج المرخــص لــه بخدمتهــم.

وفقًــا  الخدمــة  لتقديــم  الموســمية  الموافقــة  لطلــب  اللازمــة  المواعيــد  تحديــد  المختصــة  الإدارة  تتولــى 
التاليــة: للاشــتراطات 

بـــالـــوزارة وتــعــلــن عنها الــمــخــتــصــة  تــحــددهــا الإدارة  ــتــي  ال ــمــحــددة  ال الــفــتــرة  ــال  الــطــلــب خـ يــكــون  أن 

أن يقدم ضمان بنكي من أحد البنوك المحلية المعتمدة والمقبولة لدى الوزارة باسم المنشأة المرخص لها حسبما هو مدون 
بالسجل التجاري ساري المفعول لمدة سنة لصالح الوزارة )الإدارة العامة لشؤون حجاج الداخل ( بملغ )400( أربعمائة ريال عن كل 
حاج وفق العدد المرخص له بخدمتهم ويجوز تقديم  %30 من قيمة الضمان على  أن تستكمل النسبة المتبقية بعد التخصيص .

لنقل  الإلــكــتــرونــي  الــربــط  عملية  لتحقيق  ــوزارة  ــ الـ لــدى  والمعتمدة  الإلــكــتــرونــي  الــربــط  شــركــات  إحـــدى  مــع  التعاقد  يتم  أن 
الــداخــلــيــة. بـــــوزارة  الــجــهــات المختصة  الـــازمـــة للحجاج مــن  الــحــج  الــمــبــرمــة معهم وإصـــــدار تــصــاريــح  الــحــجــاج والــعــقــود  بــيــانــات 

أن لا يكــون هنــاك مــا يمنــع نظامًــا مــن تقديمــه للخدمــةأن يكــون ترخيــص المنشــأة ســاري المفعــول



المادة السابعة
ــاحـــات  الـــمـــسـ ــن  ــ مـ وعـــــرفـــــات  مـــنـــى  بـــمـــشـــعـــري  الــــمــــواقــــع  بــتــخــصــيــص  الـــمـــخـــتـــصـــة  الإدارة  ــوم  ــقــ ــ ت
ــى مــــوافــــقــــة الــــــــــــــوزارة الـــمـــوســـمـــيـــة بـــتـــقـــديـــم  ــ ــل ــ ــل ع ــصــ ــن حــ ــمــ ــ ــاج الــــــداخــــــل ل ــ ــج ــ ــح ــ ــة ل ــصـ ــصـ ــخـ ــمـ الـ
ــة الـــمـــفـــعـــول وبـــمـــا يـــــوازي ــ ــاري ــص ســ ــيـ ــراخـ ــات والـــمـــؤســـســـات الـــتـــي لـــديـــهـــا تـ ــركــ ــــشــ ــن ال ــة مــ ــدمـ ــخـ الـ

نسبة محددة من العدد المرخص له كحد أعلى وفقًا للضوابط والمعايير التالية:

على أن يتم تسليم هذه المواقع في موعد لا يتجاوز اليوم الخامس والعشرين من شهر ذي القعدة

في حالة التساوي 
في النقاط يتم 

الأخذ بمبدأ القرعة 
بحضور أصحاب الشأن

يجوز للشركة أو المؤسسة 
طلب التخصيص بأقل منه ويتم 
تحديد تلك النسبة وفقًا للمتاح 
من المواقع ولمعايير التخصيص 

التي تحددها الوزارة.

تقييم أداء 
المرخص له في 

الخمس السنوات 
السابقة من حيث 

العقوبات

مستوى أداء الخدمة 
الموسمية

 للموسم السابق

البنية
الإدارية
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المادة الثامنة

تـــــســـــديـــــد أجــــــــرة 
المخصص  المـوقــع 
بــمــشــعــر منى  لـــه 
ــد  ــمــواعــي حــســب ال
ــا  ــددهــ ــحــ ــ الـــــتـــــي ت
الإدارة الـــمـــخــتـصـة 
في موعد لا يتجاوز 
والعشرون  الثــالــث 
ذي  شـــــهـــــر  مــــــــن 
القعدة من كل عام.

يـــــــــــعـــــــــــتـــــــــــبـــــــــــر 
الــــــتــــــخــــــصــــــيــــــص
ــي  ــ لاغــــــــــــــيــــــــــــــاً فـ
حــــــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــــــة 
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم
تـــــــــــــســـــــــــــديـــــــــــــد
أجـــــــــــرة الــــمــــوقــــع 
فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
الـــــــــمـــــــــواعـــــــــيـــــــــد 
الـــــــــــمـــــــــــحـــــــــــددة.

للمرخص  يـــجـــوز  لا 
الغير من  له تمكين 
استـخــدام الترخيص 
الممنوحة له لمزاولة 
فــي  إلا  ــة  ــدمــ ــخــ ــ ال
الـــحـــالات الــضــروريــة 
التي يتم الموافقة 
عـــلـــيـــهـــا مـــــن قــبــل 
الـــمــخــتــصـة  الإدارة 
مــــــــــن الـــــــــــــــــــوزارة

عــن  ــازل  ــ ــن ــ ــت ــ ال ــوز  ــجــ ــ ي لا 
ــع الــمــخــصــصــة  ــواقــ ــمــ ــ ال
تأجيرها  أو  لــه  للمرخص 
للغير أو جزء منها وعليه 
عن  الاستغناء  حالة  في 
ــتــقــدم  الـــمـــوقـــع كــلــه ال
ــاء عن  ــغــن بــطــلــب الاســت
الـــمـــوقـــع رســـمـــيـــاً في 
ــاه الـــيـــوم  ــصــ مـــوعـــد أقــ
الــثــامــن والــعــشــريــن من 
القعدة وعلى  شهر ذي 
إعطائه  المختصة  الإدارة 
ما يفيد استلام الطلب

ــدم  ــ ــة عـ ــ ــ ــال ــ ــ فـــــــي ح
الــرغــبــة فــي الموقع 
المخصص له فإن عليه 
إشعار الإدارة المختصة 
رسيماً إما مباشرةً أو 
الإدارة  وعلى  بالبريد 
ما  إعطائه  المختصة 
يفيد استلام الاشعار 
ــول مــوعــد  ــلـ قـــبـــل حـ
ــتــســديــد الــمــحــدد. ال

ــد مـــا تبقى  تــســدي
الضمان  قيمة  مــن 
البنـكــي المنصوص 
عــلــيــه فـــي الــفــقــرة 
الــرابــعــة مــن الــمــادة 
اللائحة  مــن  الثامنة 
حــــــســــــب الــــــعــــــدد 
ــمــرخــص لــهــا لــدى  ال
الإدارة المختصة وفقاً 
للمواعيد الــمــحــددة
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المادة التاسعة

المادة العاشرة

ــات  ــ ــرك ــشــ ــ ــزم ال ــ ــت ــ ــل ــ ــة مـــــن الــــــمــــــادة الـــــرابـــــعـــــة مـــــن الــــنــــظــــام ت ــ ــي ــ ــان ــ ــث ــ اســـــتـــــنـــــاداً إلـــــــى الــــفــــقــــرة ال
ــة  ــ ــايـ ــ ــن وإعــــــاشــــــة ورعـ ــ ــكـ ــ ــل وسـ ــقــ ــ ــن ن ــ ــا بـــتـــقـــديـــم الـــــخـــــدمـــــات مــ ــهــ ــ ــات الــــمــــرخــــص ل ــ ــسـ ــ ــؤسـ ــ ــمـ ــ والـ
بأسعار معقولة وفق ما يتم الاتفاق عليه بين الحاج والشركة أو المؤسسة مع الالتزام بالاستفادة القصوى 
نسبة  يقل  لا  أن  على  معهم  المتعاقد  الحجاج  لإسكان  المقدسة  بالمشاعر  لها  المسلمة  المساحات  من 

الاستفادة عما تحدده الوازرة.

ــص  ــ ــيـ ــ ــراخـ ــ ــتـ ــ ـــور مــــــــن الـ ــ ـــصــ ـــ ــق بـ ــ ــيـ ــ ــقـ ــ ــحـ ــ ــتـ ــ ــة الـــــــرقـــــــابـــــــة والـ ــ ــئـ ــ ــيـ ــ ــوم الــــــــــــــــــــوزارة بــــــتــــــزويــــــد هـ ــ ـــقـــ ــ ــ ت
والموافقات الموسمية وبيانات المواقع والمساحات المخصصة وبيانات الحجاج المتعاقد معهم وفق الآلية 

التي يتم الاتفاق عليها بين الوزارة والهيئة.



المادة الحادية عشر

واجبات المرخص له بخدمة حجاج الداخل

أن يقوم بخدمة الحجاج بأمانه وإخلاص وأن يؤدي الخدمات المطلوبة منه وفقاً لأحكام هذا النظام ولائحته .1	
التنفيذية وما نصت عليه العقود المبرمة معهم .

عدم التعاقد مع أعداد من الحجاج تزيد عن الطاقة الاستعابية للمواقع المخصصة للمرخص له بالخدمة في .2	
مشعر عرفات ومنى .

الإدارة .3	 لدى  المسجلة  الفروع  أو  الرئيسي  مكتبة  خلال  من  الحجاج  مع  المبرمة  تعاقداته  تكون  أن  يــجــب 
المختصة بالوزارة .

إدخال بيانات كل حاج على حده مشتملة على اسم الحاج وجنسيته ورقم هويته والمحافظة أو المدينة .4	
التي تم التعاقد بها وجميع بيانات الموقع وبيانات الشركة أو المؤسسة المقدمة للخدمة والتهيئة لإرسالها 
للوزارة عبر الشبكة الالكترونية تمهيداً لإصدار تصاريح الحج آليا بين وزارة الحج ووزارة الداخلية وتكون متاحة 

لحظياً للجهات المعنية .

أن يكون التعاقد بصورة فردية مع كل حاج حسب نموذج العقد الموحد المعتمد من الإدارة المختصة ووفق .5	
الآلية المعتمدة في إدخال بيانات الحجاج والتعاقد معهم من خلال الربط عبر الشبكة الإلكترونية .



الكهرباء .6	 شركة  ومراجعة  المحددة  المواعيد  وفق  وعرفات  منى  بمشعر  له  المخصصة  المواقع  استلام 
لاستكمال إجراءات إيصال التيار الكهربائي للمواقع .

تأمين الحراسة اللازمة على مداخل المواقع على مدار الساعة بزي موحد وعدم السماع لغير الحجاج المتعاقد .7	
معهم الدخول إلى مواقع الشركة أو المؤسسة المخصصة لها بالمشاعر المقدسة .

تأمين عمالة كافية بزي موحد للقيام بواجبات النظافة ومتطلبات الخدمة وذلك بواقع عامل لكل ثلاثين حاج .8	
على الأقل .

بالمشاعر .9	 للمواقع  المدني  الدفاع  تعليمات  في  عليها  والمنصوص  والسلامة  الأمــن  بقواعد  الالتزام 
المقدسة مع عدم غلق الممرات المؤدية لأبواب الطوارئ واستخدام الأقفال البلاستيكية .

.	10 الالتزام بحدود المواقع المسلمة للشركة أو المؤسسة وعدم إزالة أي اسوار أو فواصل مع عدم عمل 
أي إحداثيات أو إضافات أو تعديلات بالمواقع المسلمة له بمشعر منى إلا بعد التنسيق مع الجهة المعينية 

والحصول على إذن بذلك .

.	11 إعادة تسليم المخيمات للجهة المعينة بعد انتهاء الموسم حسب المواعيد التي تحددها الجهة المختصة.

.	12 عمل بطاقات تعريفية لجميع حجاجه موضحاً بها اسم الحاج ورقم تصريحه للحج وعناوين مواقع المرخص 
والوظيفة  الاسم  على  تشتمل  لديه  العاملين  لجميع  تعريفية  بطاقات  مع عمل  المقدسة  بالمشاعر  له 

المكلف بها كل منهم .

.	13 الالـــتزام التقيد بجميع التعليمات  المبلغة له مـــن الإدارة الـمـــخــتــصة .



المادة الثانية عشر

المادة الثالثة عشر

اســتناداً للمــادة رقــم )18( مــن النظــام علــى المرخــص لهــم تمكيــن موظفــي الــوزارة مــن أداء المهــام المنــاط 
بهــم بموجــب النظــام ولائحــة التنفيذيــة بمــا فــي ذلــك التفتيــش علــى مكاتــب المرخــص لهــم وســكن الحجــاج 
فــي مواقعهــم ووســائط النقــل وغيرهــا مــن وســائل الخدمــة واثبــات مــا يقــع مــن مخالفــات وضبطهــا وإحالتهــا 

إلــى اللجنــة المنصــوص عليهــا بالمــادة رقــم )19( مــن النظــام.

أولًا: استناداً للمادة رقم )19( من النظام 
1.تشــكل لجنــة رئيســية مــن ممثليــن عــن وزارات الداخليــة والحــج والتجــارة والصناعــة متخصصيــن فــي النواحــي 
الشــرعية والقانونيــة لا تقــل مراتبهــم عــن الثامنــة للنظــر فــي شــكاوى حجــاج الداخــل ومخالفــات المرخــص لــه 
لأحــكام هــذا النظــام مثــل عــدم الوفــاء بالالتزامــات التعاقديــة مــع الحجــاج، والقيــام بممارســة الخدمــة دون 
ترخيــص، خــال الفتــرة مــن غــرة ذي الحجــة ولمــدة )ســتين يوميــاً( مــن كل عــام ويكــون مقرهــا وزارة الحــج بمكــة 

المكرمــة ويجــوز لوزيــر الحــج تمديــد الفتــرة متــى دعــت الحاجــة إلــى ذلــك.
2.تشــكيل خمس لجان تحقيق فرعية مرتبطة باللجنة الرئيســية وللمدة المشــار إليها ويكون أعضاؤها من الجهات 
المشــاركة فــي اللجنــة الرئيســية تتولــى التحقيــق فيمــا يحــال إليهــا مــن هــذه اللجنــة الرئيســية والوقــوف علــى 
المخالفــات التــي تــرى اللجنــة الرئيســية الوقــوف ومعاينتهــا علــى الطبيعــة وتوثيــق المخالفــات إن وجــد وترفــع تلــك 



الجهــات اللجــان نتائــج التحقيــق للجنــة الرئيســية.
3.تشكل وزارة الحج جهاز يعني بالشؤون الإدارية والسكرتارية لتسهيل أعمال اللجان ومساندتها.

4.يعتبــر يــوم الخامــس عشــر مــن شــهر محــرم هــو أخــر موعــد لاســتقبال شــكاوى الحجــاج إلا إذا رأى الوزيــر 
اســتثناء بعــض الشــكاوى التــي يــرى ضــرورة النظــر والبــث فيهــا.

ثانياً: تتولى اللجنة الرئيسية ما يلي
1.الإشراف على أعمال لجان التحقيق الفرعية وتقرير العقوبات المناسبة بحق المخالفين.

2.استدعاء أصحاب المؤسسات ومدراء عموم الشركات ومن تقتضي مصلحة التحقيق استجوابهم.
3.يجوز للجنة إحضار من لم يتجاوب معها عن طريق الشرطة.

4.تزويــد الإدارة المختصــة ببيــان عــن الشــركات أو المؤسســات التــي قــررت اللجنــة عــدم الإفــراج عــن ضماناتهــا 
فــي مــدرة لا تتجــاوز نهايــة شــهر محــرم.

5. يصدر قرار اللجنة بالاجماع وفي حال الخلاف يكون بالاغلبية .
6.تقــوم اللجنــة الرئيســية بإحالــة قراراتهــا لــإدارة المختصــة بالــوزارة تمهيــداً لرفعهــا من قبلها للــوزارة للمصادقة 

عليهــا وإبلاغهــا للمرخــص لهــم بعــد تصديقهــا حســب عناوينهــم الثابتة لديهم.



المادة الرابع عشر

المادة الخامس عشر

يحــق لمــن صــدر بحقــه قــرار مــن اللجنــة المعنيــة بالمــادة رقم )19( مــن النظام يقضي بمعاقبتــه نظاماً الاعتراض 
لــدى ديــوان المظالــم خــال ســتين يومــاً مــن تاريــخ إبلاغــه بمــا صــدر بحقــه ســواءً عــن طريــق الإدارة المختصــة 

بالــوزارة بالنســبة للمرخــص لهــم أو إمــارة المنطقــة التابعــة لهــا المخالــف بالنســبة لغيــر المرخــص لهــم.

أولًا اســتناداً للمادة رقم )24( من النظام تتولى الإدارة المختصة التنســيق مع الجهات المعنية لمعالجة وضع 
الحجــاج المتعاقــد معهــم مــن قبــل الشــركات والمؤسســات المرخــص لهــا ويصلــون إلــى المشــاعر المقدســة 

ولا تقــدم لهــم الخدمــات المتفــق عليهــا وذلــك بإتبــاع الإجــراءات التاليــة:

ــل الــنــقــل  ــائـ ــأمــيــن وسـ ت

يتم  أن  على  المناسبة 

ــع تــكــالــيــف  حـــســـم جــمــي

مبلغ  من  الخدمات  تلك 

الضمان الخاص بالمرخص 

ذلك  يكون  أن  وعلى  له 

التالية الــضــوابــط  وفـــق 

تــــأمــــيــــن ســــكــــن لــهــم 

ــالــمــشــاعــر الــمــقــدســة  ب

ــة ــرمــ ــكــ ــمــ ــ ال ــة  ــ ــكـ ــ مـ أو 

تـــــــــــــــــــأمـــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــن 

الإعـــــــــــــــــــــــــاشـــــــــــــــــــــــــة 
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ــان ــ ــمـ ــ ــضـ ــ الـ ــغ  ــ ــلـ ــ ــبـ ــ مـ الـــــــخـــــــدمـــــــات  تـــــكـــــالـــــيـــــف  ــاوز  ــ ــ ــجـ ــ ــ ــتـ ــ ــ تـ لا  أن 

أن لا تزيد الخدمات المقدمة للحجاج عن ما تضمنته العقود المبرمة معهم

ــر مـــوثـــقـــة ــاضــ ــ ــح مــ ــب  ــوجــ ــمــ ــ ب الـــــخـــــدمـــــات  ــك  ــ ــل ــ ت ــر  ــ ــي ــوفــ ــ ت ــم  ــ ــت ــ ي أن 

أن يتم التأكد من قيام متعهدي الخدمات بتوفير الخدمة للحاج المتعاقد 
المختصة الإدارة  قبل  من  الشأن  هذا  في  توثيقه  تم  لما  وفقاً  معهم 

ــيـــق حـــالـــة تــخــلــي الـــمـــرخـــص لــــه عــــن تـــقـــديـــم الــخــدمــة  ــتـــم تـــوثـ أن يـ
ــــك ــذل ــ ــت ل ــ ــب ــ ــث ــ ــر م ــضــ ــ ــح ــب مــ ــ ــوجـ ــ ــمـ ــ ــب بـ ــ ــاسـ ــ ــنـ ــ ــمـ ــ فـــــــي الـــــــوقـــــــت الـ
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ثانيــاً اســتناداً للمــادة رقــم )24( والفقــرة الأولــى مــن المــادة )22( مــن النظــام تتولــى الــوزارة بالتنســيق مــع 
إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة ووزارة الماليــة معالجــة وضــع الحجــاج الذيــن يتعاقــد معهــم مــن غيــر المرخصيــن لهــم 

ويصلــون إلــى المشــاعر المقدســة ولــم يوفــر لهــم مــكان لســكنهم وذلــك باتبــاع الإجــراءات التاليــة:

على أن يتم ذلك وفقاً للضوابط التالية
1.أن يتــم توثيــق حالــة تخلــي المتعاقــد مــع الحجــاج عــن تقديــم الخدمــة فــي الوقــت المناســب بموجــب محضــر 

مثبــت لذلــك.

2.أن لا يزيد الخدمات المقدمة للحجاج على ما تضمنته العقود أو الوثائق المبرمة معهم.

3.أن يتم توفير تلك الخدمات موجب محاضر موثقة.

4.أن يتــم تعميــد مــن تــراه الــوزارة مــن المتعهديــن لتقديــم الخدمــة المناســبة لهــؤلاء الحجــاج وعلــى إمــارة 
منطقــة مكــة المكرمــة إلــزام المتعاقــد مــع الحجــاج بســداد اســتحقاقات المتعهديــن حــالًا.

5.علــى الــوزارة إحالــة المحاضــر المثبتــة للحالــة بمــا فــي ذلــك تكاليــف تقديــم الخدمــة للحجــاج المتضرريــن إلــى 
اللجنــة المنصــوص عليهــا فــي المــادة )19( لإعمــال اختصاصهــا.

تــــــأمــــــيــــــن وســـــــــائـــــــــل الــــــنــــــقــــــل الــــمــــنــــاســــبــــة 

ــم ــهــ ــ ــت ــ ــام حـــــتـــــى وصــــــولــــــهــــــم إلــــــــــى مـــــقـــــر إقــ

ــة لــهــم  ــ ــروريـ ــ ــضـ ــ تـــأمـــيـــن الـــســـكـــن والإعــــــاشــــــة الـ

ــة ــرمـ ــكـ ــمـ الـ ــة  ــكــ مــ أو  ــة  ــدســ ــقــ ــمــ ــ ال ــر  ــاعــ ــــمــــشــ ــال ــ ب



المادة السادسة عشر

المادة السابعة عشر

تتولــى الــوزارة تحصيــل رســوم إصــدار التراخيــص المحــددة بالمــادة رقــم ) 26 ( مــن النظــام كمــا تتولــى تحصيــل 
الغرامــات وفقًــا لأحــكام النظــام وتوريدهــا لخزينــة الدولــة كمــا تتولــى توريــد المبالــغ المنصــوص عليهــا بالفقــرة 
رقــم ) ۲ ( مــن المــادة رقــم ) ۲۷ ( مــن النظــام إلــى مؤسســة النقــد العربــي الســعودي لايداعهــا فــي حســاب 
المشــاريع الخيرية ، والتنســيق مع وزارة المالية للإســتفادة من المبالغ التي ســيتم تحويلها لحســاب المشــاريع 
الخيريــة فــي تمويــل الحالــه الــواردة فــي الفقــرة الثانيــة مــن المــادة الرابعــة عشــرة مــن هــذه اللائحــة ريثمــا يتــم 

التحصيــل مــن غيــر المرخــص لهــم المتعاقديــن مــع الحجــاج عــن طريــق إمــارات المناطــق التابعيــن لهــا .

بنــاءً علــى المــادة رقــم )16( مــن النظــام لا يســمح للمواطنيــن ولا للمقيميــن بالحــج إلا عــن طريق المؤسســات 
والشــركات المرخــص لهــا وبعــد الحصــول علــى تصاريــح حــج مــن الجهــة المختصــة بــوزارة الداخليــة حســب بيانــات 
الحجاج الوزارة إليها عبر الربط الآلي اللحظي، ويســتثنى من قيد الحج عن طريق تلك الشــركات والمؤسســات 
ضيــوف الجهــات الحكوميــة مــن حجــاج الداخــل التــي لهــا مواقــع بالمشــاعر المقدســة وتؤمــن لهــم الســكن 
والنقــل والإعاشــة خــال أدائهــم لمناســك حــج، وذلــك وفقــاً للضوابــط المحــددة فــي برقيــة صاحــب الســمو 

الملكــي وزيــر الداخليــة رئيــس لجنــة الحــج العليــا رقــم 492 س ج هـــ وتاريــخ 18-19 / 9 / 1423هـــ.



المادة الثامنة عشر

المادة التاسعة عشر

يجــوز لــوزارة الحــج تعديــل هــذه اللائحــة أو بعــض موادهــا إذا اقتضــت الحاجــة لذلــك بالاشــتراك مــع وزارتــي 
الداخليــة والتجــارة والصناعــة.

يعمل بهذه اللائحة من تاريخ صدورها وفقاً لأحكام النظام.
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